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I. Introduccion

La actual Sociedad de la Informacién ha dado lugar a una “brecha digital” entre los individuos que
estan digitalmente alfabetizados de los que no (Sanchez, 2017), en donde la humanidad va
generando informacién y nuevos descubrimientos en todas las disciplinas, o que se conoce como
la “cuarta revolucion industrial” (Espinar, 2016), haciendo que las personas sean mas capaces y

tengan oportunidades de desarrollo y en algunos casos, mejor calidad de vida.

La Alfabetizacién Digital (AD) esta relacionada con el desarrollo de competencias en el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), representa la habilidad de un individuo para
realizar tareas efectivamente en ambientes mediatizados, como el uso de las computadoras y
dispositivos moviles, reproducir datos e imagenes a través de programas computacionales, ademas

de evaluar y aplicar nuevo conocimiento asociado a las TIC.

Tanto a nivel internacional como a nivel nacional, los programas de alfabetizacion digital deben
estar orientados al desarrollo de habilidades asociadas al uso de las tecnologias, a la integracion de
las TIC como parte de las competencias basicas del estudiantado (UNESCO, 2017). En el marco
para el aprendizaje del siglo XXI (P21, 2017), se han sefialado al menos nueve competencias que
los y las estudiantes de nivel basico deben poseer: pensamiento critico, pensamiento creativo,
manejo de la informacidn, comunicacion, colaboracion, uso de la tecnologia, ciudadania digital,

auto monitoreo y pensamiento computacional.

Desafortunadamente, se ha encontrado que los niveles de competencia digital en las generaciones
recientes no se han incrementado, principalmente porque se enfocan en la adquisicion de la
tecnologia, mas que a la reflexion de como usarla para mejorar su calidad de vida (Thorvaldsen &
Sollied, 2021). Esto es un punto de alarma, porque las nuevas generaciones no se estan preparando

para el futuro laboral como para su desarrollo exitoso en una sociedad que serd mas tecnificada.
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I1. Antecedentes
En el estado de Yucatan, en el programa de inclusion y alfabetizacién digital se entregaron 35,465
tabletas electronicas a estudiantes de quinto afio de primaria y a 1,645 profesores del mismo nivel
(Gobierno del Estado de Yucatan, 2016), asi como el equipamiento de 214 aulas digitales y centros
de computo. En dicho informe y en el del afio 2017, se han reportado al nimero de beneficiaros y
la inversion realizada, sin embargo, no se encontraron datos sobre el estado de la alfabetizacion
digital o un seguimiento a los beneficiaros de estos programas.

También se ha apoyado al nivel medio superior con la entrega de equipos de computo y aulas
digitales a colegios de bachilleres y preparatorias estatales, sin embargo, en el nivel de secundaria,
los apoyos oficiales en materia de tecnologias son el equipamiento de las aulas digitales, en el afio
2016 solo se equiparon a 140 aulas (Gobierno del Estado de Yucatan, 2016, pag. 136).

Existen areas de la alfabetizacion digital que deben abarcarse para comprender el fendbmeno, como
los factores que inciden en el mejoramiento de los niveles de AD, el acceso a los recursos
tecnoldgicos, el acceso equitativo entre hombres y mujeres, el contexto familiar, la situacién de

rezago y marginacion, la lengua materna, entre otros.

Yucatan es uno de los estados de la republica con los mayores niveles de marginacion y desigualdad
social entre las diferentes zonas del Estado, ademas de tener una de las poblaciones indigenas mas
grandes del pais, asi como el primer lugar nacional de poblacion maya hablante de México (INEE,
2017), lo que hace necesario un estudio a mayor profundidad de la situacion de la alfabetizacion

digital en el Estado.

Datos del INEE (2017) sefialan que el 39.4% de la poblacion de los estudiantes de nivel secundaria
son indigenas, el 73.6% de las secundarias generales cuentan con al menos una computadora en
servicio, el 84.1% cuenta con internet. La distribucion de la poblacién se encuentra tanto en la

capital como en el interior del estado.
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Si bien es cierto que los programas gubernamentales se han encaminado a ofrecer las condiciones
tecnoldgicas adecuadas, también es cierto que es necesario conocer el ambiente y los factores que
inciden para poder adquirir las competencias en el uso de las TIC. Por ejemplo, en un estudio
realizado en las escuelas secundarias de zonas rurales en Taiwan se encontro que los factores que
incidian en las brechas digitales eran de tipo psicol6gico mas alla de tener los recursos digitales y
que al generar ambientes de aprendizaje propicios y una mayor interaccion social, la alfabetizacion

digital era de un nivel més alto (Yu, Lin, & Liao, 2017).

Por lo anterior, se desprende la necesidad de iniciar un proceso, comenzando con el diagndstico
del estado actual de la alfabetizacion digital de las y los estudiantes de nivel secundaria, con el fin
de proponer intervenciones concretas y adecuadas para la formacion inicial de estudiantes que

favorezcan el desarrollo de competencias digitales y el buen uso de las tecnologias en la educacion.
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I11. Metodologia
3.1 Objetivo

Analizar los factores que inciden en el grado de alfabetizacion digital de las y los estudiantes de

las escuelas secundarias generales del estado de Yucatan.

3.1.1 Objetivos especificos

1. ldentificar el nivel de alfabetizacion digital de las y los estudiantes de las escuelas
secundarias en las distintas zonas del estado de Yucatan.

2. Determinar como influye el nivel de alfabetizacion digital de las y los estudiantes en la

generacion de ambientes de aprendizaje en las escuelas secundarias del estado de Yucatan.

3.2 Disefio de la investigacion

Se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, exploratorio, descriptivo, con miras a contar con
un panorama general del estado de la alfabetizacion digital de las y los estudiantes de educacion
secundaria en el estado de Yucatan. Lo anterior permitira contar con un modelo de evaluacion de

la alfabetizacion digital pertinente y acorde a las caracteristicas del estado de Yucatan.

3.3 Contexto de la investigacion

El estudio se realizd en las escuelas publicas de educacion secundaria del estado de Yucatan. En
total, se considero los 635 planteles en el estado como el foco de interés de esta investigacion; de
este universo de escuelas secundarias, se seleccioné como poblacion 187 del tipo general, ya que
este tipo de secundaria es el que se encuentra mejor distribuido en todo el estado. Para organizar
de mejor forma el estudio, se dividio el territorio en 11 regiones como lo tiene la Secretaria de
Educacién (2017).

3.4 Disefio muestral
Dada la naturaleza de la investigacion y los objetivos planteados, el disefio de la muestra fue
probabilistico, estratificado y por conglomerados donde la unidad dltima de seleccion es una

persona de 12 afios cumplidos o mas de los planteles seleccionados que decida participar de manera
4



Juntos transformemos

Z Yucatan

GOBIERNO DEL ESTADO

UADY S CONACYT

UNIVERSIDAD 1) Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
AUTONOMA
DE YUCATAN

voluntaria. Las unidades primarias de muestreo estan constituidas por las os (conglomerados), los
estratos fueron identificados a partir de las 11 regiones existentes en el estado de Yucatan, con la
intencion de que el estudio pueda proveer estimaciones para cada una de estas regiones. Las

unidades primarias de muestreo (planteles), son conjuntos de unidades muestrales (alumnos).

Con base en estos datos, se obtuvo el tamafio de la muestra calculandola con la siguiente férmula:
Npg
(N—-1)+pq

n=deff X 72

Zas

Donde:
n = el tamafio de muestra.
N = Tamafio de la poblacion (185 escuelas secundarias publicas generales en todo el
estado).
p = estimacion de la proporcion de interés (50%).
g = 1-p, o el complemento de la proporcion (50%).
d = limite para el error de estimacion (5%).
Za2 = el nivel de confianza permitido a partir de la distribucion normal estandar, la cual,
considerando un 95% de confianza, corresponde a un valor de 1.96

Deff = Efecto del disefio, dado que se desconoce, se considera un valor de 1.

Considerando una confianza del 95%, un efecto del disefio de 1, un error esperado del 5%, y una
proporcion del 50%, se obtuvo un tamafio de muestre 46 planteles, los cuales, considerando un
tamafio promedio de aproximadamente 350 alumnos, corresponderia a 16,100 alumnos

encuestados.

Para lograr la afijacion de la muestra dentro de cada region sera realizada de manera proporcional,
considerando el peso relativo de cada regién, considerando la siguiente expresion:

n=w; Xn
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Donde
ni = es el tamafio de muestra cada estrato (region)
wi = el peso relativo de cada estrato, obtenido de dividir el nimero de escuelas de cada
region, entre el total de escuelas del estado.

n = el tamafo de la muestra.

A partir del procedimiento muestral descrito, se obtuvo el nimero de escuelas por regién como se

puede observar en la Tabla 1:

Tabla 1. Distribucion de escuelas por region

Region Escuelas (N) Peso relativo Muestra (n)
Hunucma 9 5% 2
Izamal 12 6% 3
Maxcanu 6 3% 2
Merida 81 44% 20
Motul 19 10% 5
Peto 4 2% 1
Tekax 9 5% 3
Ticul 13 7% 4
Tizimin 10 5% 3
Valladolid 18 10% 5
Yaxcaba 4 2% 1
Total 185 100% 49

3.4.1 Escuelas Seleccionadas Inicialmente para la Investigacion
Después de obtener el nimero de escuelas de acuerdo con el procedimiento muestral, se eligié las
escuelas que participarian en la investigacion; esto se realiz6 de manera aleatoria mediante valores
aleatorios utilizando férmulas de Excel a través de su Clave de Centro de Trabajo (CCT). Las

escuelas seleccionadas se presentan en la Tabla 2:
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Tabla 2. Escuelas elegidas para la recoleccion de datos

Region CCT Region CCT

Izamal 31EES0013M Hunucma 31DES2012B
Izamal 31DSN0021D Hunucma 31EES0083H
Izamal 31EES01100 Motul 31EES0076Y
Maxcanu 31DES2017X Motul 31EES0077X
Maxcanu 31EES0002G Motul 31EES0026Q
Merida 31EES0062V Motul 31EES0097K
Merida 31EES00520 Motul 31EES00110
Merida 31EES00520 Peto 31EES0033Zz
Merida 31SES0001K Tekax 31EES0032A
Merida 31EES0022U Tekax 31EES0030C
Merida 31EES0012N Tekax 31EES0007B
Merida 31EES0118G Ticul 31EES0070D
Merida 31DES2001W Ticul 31EES0034Z2
Merida 31EES0023T Ticul 31DES2003U
Merida 31DES2005S Ticul 31DES2028C
Merida 31EESO008A Tizimin 31EES0094N
Merida 31EES0067Q Tizimin 31EES0058I

Merida 31EES0010P Tizimin 31EES00280
Merida 31ESNO0001P Valladolid 31EESO0003F
Merida 31DES2010D Valladolid 31EES0103E
Merida 31EES0054M Valladolid 31EES0074Z
Merida 31DES2025F Valladolid 31EES0025R
Merida 31EES0099I Valladolid 31DSNO0024A
Merida 31EES0053N Yaxcaba 31EES0061W
Merida 31DSNO0004N

3.4.2 Escuelas que finalmente participaron en la investigacion
Se invitd a los directores de las escuelas seleccionadas para que participen en la investigacion,
luego de diversas reuniones y gestiones entre las autoridades educativas del estado, se obtuvo el

listado de escuelas participantes que se presentan en la Tabla 3:
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Tabla 3. Escuelas que participaron para la recoleccion de datos

CCT Zona Escolar  Modalidad Localidad
31ETV0019M 1 Telesecundaria®*  Texan de palomeque
31EES0067Q 1 Estatal Komchén
31DES2025F 1 Federal Progreso
31EES0032A 2 Estatal Oxkutzcab
31DST0005X 3 Técnica Maxcanu
31DES2010D 3 Federal Mérida
31ETV0075E 3 Telesecundaria* X-kanchakan
31EES0034Z 3 Estatal Muna
31DSN0021D 5 Federal Izamal
31DES0010Q 5 Federal Mérida
31EES0058I 5 Estatal Colonia Yucatén
31EES00280 5 Estatal Tizimin
31EES0054M 7 Estatal Mérida
31DES0007C 7 Federal Valladolid
31DES0014M 8 Federal Tekax
31DES2003U 8 Federal Pustunich
31DES2028C 8 Federal Ticul
31ESNO001P 9 Estatal Mérida
31EES0083H 15 Estatal Samahil
31EES0062V 17 Estatal Ticopo
31EES00520 17 Estatal Kanasin
31EES0114K 18 Estatal Cantamayec
31EES00110 20 Estatal Yaxkukul

Nota. Los directores de las escuelas telesecundarias (*) participaron de manera voluntaria.

3.5 Instrumento y técnicas de recoleccion de los datos

Se utilizo6 el “Instrumento para evaluar la Alfabetizacion Digital en estudiantes de secundaria en
Yucatan” (Pamplona, Reyes, & Pinto, 2020) que aborda nueve dimensiones de la alfabetizacion
digital de acuerdo al programa @prende 2.0 (SEP, 2016) y de algunos referentes como el Marco
Comun Europeo de Competencia Digital (Digicomp 2.0, 2016), las habilidades digitales para el
siglo XXI (P21, 2017), la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion (ISTE, 2016),

8
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El Laboratorio Educativo Regional del Centro Norte de Estados Unidos (NCREL, 2003) y Instituto

Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF, 2017).

El instrumento tiene 39 items, que se contesta mediante una escala Likert de cinco opciones.

1 —Nunca, 2 — A veces, 3 — Ocasionalmente, 4 — Casi siempre, 5 — Siempre

En la Tabla 4 se presentan las especificaciones del instrumento:

Tabla 4. Especificaciones del Instrumento para Evaluar la AD

Dimensién Definicién Reactivos
Pensamiento Critico Proceso cognitivo que implica analizar, comparar, inferir, sintetizar, PC1, PC2, PC3,
(PC) interpretar y evaluar los conocimientos adquiridos. PC4, PC5
Pensamiento Creativo La capacidad de aplicar el conocimiento obtenido a fin de crear CR1, CR2, CR3,
(CR) pensamientos, ideas o soluciones nuevas y originales ante problemas

reales
Manejo de la La capacidad de buscar la informacion, evaluarla y aplicarla para MI1, MI2, MI3,

Informacion (MI)

Comunicacion (CM)

Colaboracién (CL)

Uso de la tecnologia

(UT)

Ciudadania
(CD)

Digital

Automonitoreo (AM)

Pensamiento

Computacional (CO)

resolver problemas.

Habilidad para utilizar medios y entornos digitales que faciliten la
comunicacion y el trabajo colaborativo, incluso a distancia; que
promuevan el aprendizaje individual y contribuyan al aprendizaje de
otros

La capacidad para trabajar en grupo a fin de conseguir un objetivo
comun.

La capacidad de usar herramientas tecnoldgicas tales como
hardware, software, Internet y elementos periféricos para
comunicarse, colaborar, solucionar problemas y realizar tareas.

La capacidad de comprender los asuntos humanos, sociales y
culturales en torno al uso y aprovechamiento de las TIC, a fin de
promover conductas legales y éticas para comunicarse y compartir a
través de ambientes digitales.

La aptitud de establecer metas de aprendizaje, asi como la planeacion
de estrategias para alcanzarlas.

Es el proceso que trasciende el consumo de TIC y deriva en la
creacion de herramientas tecnoldgicas mediante un pensamiento
I6gico, matematico y algoritmico.

CM1, CM2, CM3

CL1, CL2, CL3,
CL4

UT1, UT2, UT3

CD1, CD2, CD3,
CD4

AM1, AM2, AM3

CO1, CO2, COg,
COo4
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El instrumento fue administrado durante los meses de agosto y septiembre de 2022 en los planteles

participantes, a cada estudiante se le entregé un cuadernillo con las preguntas y una hoja de

respuestas en donde tenian que rellenar los alveolos de las respuestas que consideraban adecuadas.

Todas las hojas de respuestas fueron leidas y codificadas por un software especializado para crear

una base de datos.

Entre los anélisis realizados para el presente informe, se encuentran la relacion de frecuencias y

porcentajes de cada una de las variables contempladas en el instrumento, correlaciones y analisis

de los niveles de competencia.

Para identificar los niveles de Alfabetizacion Digital, se han definido las categorias y niveles a

partir de los puntajes obtenidos de acuerdo con la informacion que se presenta la Tabla 5.

Esta tabla se basa en el sistema de clasificacion DigCompEdu Check-In (Cabero & Palacios, 2020).

Tabla 5. Interpretacion de los niveles de AD

Categoria

Nivel

X

Interpretacién

Inicial

Novel

Bésico

<49

50-59

Sus conocimientos y el dominio de la tecnologia son escasos.
Necesita orientacién permanente para mejorar su nivel de
competencia.

Sus conocimientos son elementales, posee un dominio limitado,
es practicamente intuitivo. Se encuentra en una etapa de desarrollo
para mejorar su nivel de competencia.

Intermedio

Técnico

Técnico
especializado

60-69

70-79

Emplea la tecnologia en su quehacer cotidiano, comienza a
reflexionar sobre la idoneidad de la tecnologia en distintos
contextos.

Posee un conocimiento y dominio tecnologico que le permite
desenvolverse en diversos contextos. Ya puede utilizar una
variedad de tecnologias.

Avanzado

Especializado

Experto

80-89

>90

Cuenta con estrategias y recursos para resolver situaciones que
ameriten el uso de las tecnologias. Inspira a otras personas por su
dominio de las tecnologias.

Se desempefia exitosamente con el uso de las tecnologias,
cuestiona las practicas digitales contemporaneas y lideran la
innovacion las tecnologias. Son un modelo a seguir.

Nota. X=Media
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3.6 Aspectos éticos de la investigacion

Se garantiz6 el anonimato de los estudiantes, es decir, no se pidio el nombre del estudiante ni otro
dato que lo pudiera identificar. Se solicito el consentimiento de los padres de familia o tutores de
los estudiantes por ser menores de edad; esto se realizd6 mediante un documento explicando las

caracteristicas y objetivo de la investigacion, asi como de la informacion que se obtendria.
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IV. Resultados
A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de los participantes que respondieron al
instrumento
4.1 Datos generales del alumnado
Tabla 6. Datos generales del alumnado que particip6 en la investigacion

Grado escolar Sexo Edad (afios)

1° 2° 3° M F 12 13 14 15 16 16+
31ETV0019M 222 74 58 90 127 94 31 70 67 42 10 2
31DSN0021D 222 56 83 78 125 97 24 62 74 53 8 1
31DSTO0005X 542 178 165 199 281 260 83 157 191 104 5 0

CCT

31EES0062v 74 29 25 20 37 36 15 21 26 7 3 0
31EES00520 742 303 246 193 394 341 110 213 243 138 24 12
31EES0067Q 240 83 79 78 118 121 39 79 71 46 3 1
31DES0010Q 649 234 219 196 326 322 123 222 195 102 6 0
31ESNO0O1P 14 0 0 14 11 2 0 1 0 4 6 3
31DES2010D 110 47 33 30 67 43 11 35 26 26 8 4
31EES0054M 539 176 174 189 264 275 93 166 180 90 7 2
31DES2025F 97 30 42 25 50 47 6 28 33 21 6 2
31ETVOO75E 92 30 37 25 44 47 12 33 28 14 5 0
31EES00110 86 29 33 24 48 38 11 34 29 10 2 0
31EES0032A 518 187 185 146 246 269 86 176 172 80 4 0
31DES0014M 503 187 175 141 230 269 102 167 162 67 3 1
31EES0034Z 429 159 143 127 212 217 71 149 141 60 6 1
31DES2003U 137 43 49 45 72 62 22 45 43 24 1 2
31DES2028C 236 65 101 70 121 115 28 61 91 51 4 1
31EES00581 393 135 125 133 188 204 60 119 129 78 4 1
31EES00280 911 338 256 317 464 447 157 294 299 151 10 O
31EESO083H 224 81 89 54 104 120 47 59 72 44 2 0
31DES0007C 483 164 168 151 213 270 84 173 139 83 1 1

31EESO114K 114 38 33 43 53 61 19 38 34 22 1 0
Total 7577 2666 2523 2388 3795 3757 1246 2415 2459 1332 145 34

Notas: N= nimero, 16+ Si la edad del estudiante es mayor a 16 afios
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A partir de los datos generales, se destaca que existe normalidad en el nimero de estudiantes de
ambos sexos, en el grado escolar y que la mayoria del estudiantado se encuentra entre los 13y 14

anos.

En el caso del dominio de otro idioma, la mayoria de los encuestados manifestd no dominar otro

idioma, la distribucion se observa en la Figura 1.

Figura 1. Dominio de otro idioma por parte del estudiantado

=S| ®"no

Cabe sefialar que al estudiantado se le indic6 que se entiende como “otro idioma” a las lenguas que
se hablan en los pueblos originarios, como la maya, o bien, idiomas extranjeros como el inglés.
Para fines de esta investigacion, el interés fue principalmente si hablaban otro idioma aparte del

espanol.

Por otra parte, se solicitd informacion de sus padres o tutores, en la Tablas 7 y 8 se presenta la
distribucion del nivel de estudios y si trabajan.
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Tabla 7. Estudios completos de los padres o tutores

Respuesta Padre / tutor Madre / tutora
No sabe 1721 1033
No estudio 181 133
Primaria 780 1181
Secundaria 2082 2512
Preparatoria 1660 1684
Universidad 1130 1012
Total: 7555 7555

Se observa que la mayoria de los padres/tutores cuentan con niveles de estudio en el nivel
secundaria, en el caso de la preparatoria y universidad representan una tercera parte, sin embargo,

un grupo considerable de estudiante no sabe hasta qué nivel estudiaron sus padres/tutores.

Tabla 8. Los padres o tutores trabajan

Si No
Padre / tutor 7170 369
Madre / tutora 4681 2850

Por otra parte, se puede observar en la Tabla 8 que la mayoria de los padres/tutores y las

madres/tutoras si trabajan.

4.1.1 Indicadores socioecondmicos
Algunos de los indicadores economicos solicitados fueron: el nimero de personas que viven en la
casa, el tiempo de traslado a la escuela y el medio de transporte que utilizan para transportarse,

mismos que se pueden ver en las Figuras 2, 3 'y 4 respectivamente.
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Figura 2. Namero de personas que viven en casa

4019
3301
243
—
lo2 304 Mas de 4

Se observa que la mayoria los participantes manifestaron que viven en su casa mas de cuatro
personas (incluyéndolos a ellos), le siguen de tres a cuatro personas y finalmente, de uno a dos

personas.

Figura 3. Tiempo de traslado a la escuela

Menos de 10 min | 3708
Entre 10220 min [ 3085

Entre 21 a40 min [ 575
Entre 41 mina 60 min | 129

Méas de 60 min | 60

En el caso del tiempo de traslado, se observa que la mayoria del alumnado se trasladd en menos de
diez minutos, otro bloque es de diez a veinte minutos, lo que indica que el lugar donde habitan se
encuentra cerca de la escuela o bien, cuentan con algun tipo de transporte para trasladarse en corto

tiempo, esto queda corroborado por la siguiente Figura.
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Figura 4. Medio de transporte que utilizan para acudir a la escuela

509, 7%
“1819, 24%
l 61,1%

2959, 39% 426, 5%

1789, 24%
= Ninguno (a pie) = Animal (caballo o burro)

Bicicleta Automovil
= Motocicleta/nototaxi = Autobls

Se observa que un grupo considerable de estudiantes utiliza como medio de transporte la
motocicleta 0 mototaxi (39%), seguido por el automovil y a pie (24%); el autobus es usado por el

7% de los participantes.

4.1.2 Perspectiva y situacion académica
En este apartado se le preguntd al alumnado sobre el nivel de estudios que desean alcanzar, si han
repetido algin grado escolar y si han reprobado asignaturas; esta informacion se presenta en las

Figuras 5, 6 y 7 respectivamente.

Figura 5. Nivel maximo de estudios que desean alcanzar

Universidad |G 65 7
Preparatoria [l 703
Secundaria || 146

No pretendo seguir estudiando | 59

La mayoria del estudiantado desea alcanzar el nivel de estudios universitarios, seguido del nivel
preparatoria.
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Figura 6. Ha repetido algun grado escolar

11%

89%

=Si = No

Se observa que el 89% del estudiantado no repitié algun grado escolar, lo que indica un alto indice

de retencion en el nivel secundaria.

Figura 7. Han reprobado una/algunas asignaturas

=Si =No

Por su parte, se encontr6 que el 68% del estudiantado no ha reprobado alguna o varias asignaturas,
mientras que el 32% si reprobo.

4.1.3 Becas y Apoyos
También se pregunto sobre las becas y apoyos recibidos, en este caso se integran los tres items en
la Tabla 9.
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Pregunta Si No

¢ Tiene Beca? 4279 3278
¢ Tuvo beca? 4493 3057
Apoyos tecnoldgicos (laptop, tabletas, 442 7101

etc.) por programa de gobierno

Como se observa, poco mas de la mitad de los participantes manifiestan que tienen beca y que

tuvieron beca, en el caso de los apoyos tecnolégicos, se encontré que la mayoria no tuvo algun

apoyo de este tipo y el nUmero de quienes si lo tuvieron es muy reducido.

4.1.4 Datos sobre telefonia e internet

Otro aspecto que se preguntd es sobre la telefonia e internet, ya que es un indicador importante

para identificar las competencias digitales del estudiantado de nivel secundaria, la informacién se

presenta en las Figuras 8, 9, 10 y 11, asi como en la Tabla 10.

La primera pregunta consistid en saber si el alumnado cuenta con teléfono movil, especificamente

si tiene acceso a un teléfono mavil, porque al ser menores de edad, posiblemente los padres o

tutores no permiten que tengan un teléfono personal, por lo que la pregunta se extendio a que si

tenian forma de acceder a este aparato tecnologico.
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Figura 8. Cuenta con teléfono movil

393

=Si =No

En el caso del paguete de datos con el que cuentan en su teléfono, se observa que la mayoria es de

recargas y otra parte es de plan o renta.

Figura 9. Paquete de datos de su teléfono movil

4763

2505

mPlan = Recargas

También se les preguntd si sus padres-madres/tutores-tutoras cuentan con teléfono mdvil, la
informacion se presenta en la Tabla 10.
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Tabla 10. Padres o tutores cuenta con teléfono movil

Si No
Padre / tutor 6620 750
Madre / tutora 6914 486

Se encontro que la mayoria de ambos grupos si cuentan con un teléfono movil.

En el caso de las actividades en internet que realizan a través del teléfono movil, mencionan que
se utiliza para la realizacion de tareas, seguida de actividades de entretenimiento, luego de
navegacion y finalmente para otras actividades.

Figura 10. Actividades en internet que realizan desde el teléfono movil

= Tareas = Navegacion = Entretenimiento = otro

También se les pregunt6 si contaban con internet en casa, la mayoria contestd que si, como se

puede apreciar en la Figura 11.
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Figura 11. Internet en Casa

6189

1198

mSi mNo

Adicionalmente, se preguntd sobre el tiempo promedio en horas; la mayoria de los participantes
manifestaron que ha sido de cinco horas 0 més, como se aprecia en la Figura 12.

Figura 12. Tiempo de acceso a internet

50més horas | 4048
3a4horas [N 1124
1a2horas [N 1211
Menos de unahora [ 771

En el caso de los lugares en donde los participantes se conectan a internet, se encontré la casa de

un(a) amigo(a) o familiar es la opcidon mas frecuente, como se puede observar en la Figura 13.
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Figura 13. Lugares para conectarse a internet

Casa de un(a) amigo(a)/ familiar NG 3444
Otro . 2287
Parque/ espacios abiertos [l 628
Ciber café/ renta de servicios [l 598

Biblioteca/ escuela M 257

4.1.5 Aparatos y servicios tecnologicos con los que cuenta
Sobre si tienen 0 no aparatos y servicios electronicos, las preguntas se dividieron en dos secciones,
en primera instancia, los aparatos electronicos mas frecuentes; los resultados se presentan en la
Figura 14.

Figura 14. Aparatos electronicos con los que cuenta

TV Smart TV Consolade Audifonos Bocina Impresora WIFI  Computadora  Tableta Roku Céamara usB
videojuegos Bluetoth electrénica

Esi mno

Se observa que los audifonos, bocina bluetooth, WIFI (el router con el servicio de internet
inalambrico), la televisién y las memorias del tipo USB, son los aparatos con los que cuenta la
mayoria de los participantes, mientras que la consola de videojuegos y la tableta electronica son

los aparatos con los que no cuenta la mayoria del estudiantado.
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En relacién con los servicios tecnolégicos, la distribucion de las respuestas del alumnado se
presenta en la Figura 15.

Figura 15. Servicios tecnoldgicos con los que cuenta

3838

6239 5905
3724

1319 1656

Video en Youtube Comercio  Tiendade TV Cable Tienda Apps Aplicaciones
streaming electrénico Videojuegos de transporte

Esi mno

Se observa que los servicios de video en streaming (Netflix, HBO, Claro video, entre otros) son
con los que cuenta principalmente el estudiantado, le sigue Youtube y la TV por cable, los servicios
de comercio electrénico como Mercado Libre o Amazon y las tiendas de videojuegos y

aplicaciones son los servicios que no tienen los participantes.

4.1.6 Niveles de Alfabetizacién Digital
Con respecto al nivel de AD en el estudiantado de educacién secundaria que particip6 en esta
investigacién, se obtuvo un promedio general de AD=50.42, en el caso de cada una de las

dimensiones que componen la AD, se presenta de manera grafica a través de la Figura 16.
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Figura 16. Nivel de cada dimension que componen la AD.

Uso de la Tecnologia 66.5
Ciudadania Digital 64.5
Automonitoreo 50.7
Comunicacién 50.5
Pensamiento Computacional 46.1
Pensamiento Critico 452
Manejo de la Informacion 44.9
Pensamiento Creativo 425

Colaboracion 42

Como se observa, las dimensiones de “Uso de la Tecnologia” y “Ciudadania Digital” tuvieron los
mayores puntajes y de acuerdo con la interpretacion de los niveles de AD, ambas dimensiones se
encuentran en el nivel “Técnico”. En el caso de las dimensiones “Automonitoreo” Yy
“Comunicacion” se encuentra en el nivel de “Basico”, las demas dimensiones se encuentran en el

nivel de “Novel”.

Por otra parte, se analizaron los niveles de AD de las escuelas secundarias, divididas en zonas

escolares para contrastar sus puntajes, por lo que se presenta en la Figura 17.

Figura 17. Niveles de Alfabetizacion Digital por zona

54.69
4850 4849 49.41 5247 4177 4406 9010 4699 44095 46.64

Zona Zona Zona Zona Zona Zona Zona Zona Zona Zona Zonha
01 02 03 05 07 08 09 15 17 18 20

Se observa que las escuelas de la Zona 7 tienen el mayor puntaje de AD con 54.69, seguida por las
Zonas 5y 15 con 52.47 y 50.10 respectivamente, todas son consideradas en el nivel de “Basico”.
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También se realizo el analisis de cada una de las dimensiones que componen la AD por zonas,

misma que se encuentra en la Figura 18.

Figura 18. Niveles de cada dimension por zona escolar

Pensamiento Critico Pensamiento Creativo Manejo de la Informacion
Zona20 T 40.7 Zona20 IS 488 Zona20 S 40.3
Zonal8 NS 436 Zonals WSS 50.6 Zonals WSS 417
Zonal7 NEEEEE————— 41 Zonal7 | 50.7 Zonal7 NN 424
Zonal5 IS 472 Zonal5 IS 55 Zonal5 I 146
Zona09 I 484 Zona 09 NS 510 Zona 09 MEEEEE—— 452
Zona 08 I 437 Zona 08 IS 531 Zona 08 I 433
Zona 07 EEE—— 7.7 Zona 07 S 561 Zona 07 IS 165
Zona 05 I 467 Zona 05 IS 557 Zona 05 IEEEEE— 7.1
Zona03 EEEE—— 453 Zona 03 S 534 Zona 03 IS 443
Zona 02 S 4.8 Zona 02 IS 53.6 Zona 02 IEEEEES—— 417
Zona 0l IS 435 Zona0l IS 52.6 Zona0l IS 45.6
Comunicacion Colaboracion Uso de la Tecnologia
Zona20 I 39.7
Zona 18 | 40 Zona20) SN 343 Zona2) IS (6.4
Zonal7 MEEEEENENEEN 416 Zonalg TEEEEEEEEN 362 Zonalg IS 528
Zonal5 NN /2.9 Zonal7 nessss— 381 Zonal7 IS 638
Zona09 N 314 Zonal5 MEEEEEm————— 40 Zonal5 NN 66
Zona 08 NN 403 gonagg I 28.257 gonagg ] ggl
EEE— 0na 08 I 35 0na 08 I
;g::g; — 49:’7'1 Zona 07 n— 405 Z0na07 — 72.2
: Zona 05 IS 450 Zona 05 I 68.9
Zona03 IEE——— 44.6 Zona 03 —— 30.6 Zona03 I 051
Zona 02 NN 40.6 Zona 02 — 30.7 Zona02 I (5
Zona 01 IS 40.7 Zona0l IS 388 Zona0l IS 64
Ciudadania Digital Automonitoreo Pensamiento Computacional
Zona20 NSNS (3.3 Zona20 IS 5 Zona20 NS 47.]
Zonal8 WSS 554 Zonals WEEEEEEEE—— 438 Zonal8 IS 478
Zonal7 I 622 Zonal7 EEEEEES———— 48 Zonal7 IEEEEE——— 474
Zonals NS 64.3 Zonal5 IEEEEEEEEEE—— 5] Zonal5 I 512
Zona09 IS 529 Zona 09 I 6./ Zona 09 I 42/
Zona 08 I 62.9 Zona 08 IS 5] Zona 08 I 3.7
Zona 07 I (3.7 Zona 07 IS 511 Zona 07 IS 542
Zona 05 M 65.6 Zona 05 IS 5] Zona 05 NS 53
Zona03 I 637 Zona 03 IS 511 Zona 03 I 492
Zona(2 I 634 Zona(2 IS 49 Zona(2 NS 50.1
Zona 0l IS 641 Zona 0l IS 50.2 Zona 0l IS 48.9

2

Se confirma que los mayores puntajes se encuentran en las dimensiones de “Uso de la tecnologia’

y “Ciudadania Digital” en el nivel considerado como “Técnico”.

Al analizar los niveles de AD de cada uno de los planteles que participaron en la investigacion, se

encontraron los siguientes puntajes que se presentan en la Figura 19.
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31DST0005X
31EES0032A
31EES0062V
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Figura 19. Nivel de AD de cada plantel
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56.79
56.06
53.14
52.79
52.12
50.54
50.40
50.10

49.03
48.82
48.63
48.56
48.49
47.90
47.42

31DES2003U 47.11
31EES00520 46.89
31EES00110 46.64
31DSN0021D 45.87
31ETV0075E 45.54
31DES2028C 45.49
31EES0114K 44.96
31ESN0001P 44.26

Se observa que el alumnado de ocho planteles tuvo el nivel de “Bésico” de acuerdo con los puntajes

obtenidos; en los demas planteles tuvieron el nivel de “Novel”.
Finalmente, se presentan los niveles de cada una de las dimensiones que componen la AD del

alumnado de cada una de las escuelas que participaron en la investigacion, esta informacién se

encuentra en la Figura 20.
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Figura 20. Nivel de cada dimension en los planteles participantes

CCT pc | cR | mi [ em [ e [ ur | o | am | co | ap
31ESNO00TP
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31DES2003U 62.10 | 59.10
31EES0067Q 63.40 | 61.40
31EES0062V 64.90 | 63.40
31EES0032A 65.00 | 63.40
31DST0005X 65.60 | 64.80
31EES00581 63.20 | 62.60
31ETV0019M 62.60 | 65.60
31DES0014M 66.00 | 66.50
31EES0083H 66.00 | 64.30
31DES2025F 68.80 | 67.20
31EES0034Z 65.30 | 62.60
31DES2010D 70.20 | 66.10
31EES0054M 71.50 | 67.90
31EES00280 70.40 | 66.90
31DES0010Q 61.40 72.80 | 67.70
31DES0007C | 59.10 72.90 | 69.70

a7 50 [ oo [ 79 [T89 [700]

Notas. PC= Pensamiento Critico, CR= Pensamiento Creativo, MI= Manejo de la Informacion,
CM= Comunicacién, CL= Colaboracion, UT= Uso de la Tecnologia, CD= Ciudadania Digital,
AM= Automonitoreo, CO=Pensamiento Computacional, AD= Alfabetizacién Digital.

Se observa que todos los planteles tienen los puntajes mas altos en las dimensiones de Uso de la
Tecnologia (UT) y Ciudadania Digital (CD). También se aprecia que hay consistencia en los
puntajes obtenidos de las escuelas en todas las dimensiones.
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V. Conclusiones
La identificacion del nivel de AD en el alumnado de educacion secundaria es fundamental para
poder tomar acciones en relacion con su formacion en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion; ademas que es en esta etapa de su educacion la mas adecuada para desarrollar
competencias digitales que le permita afrontar de manera exitosa los retos de la sociedad actual y

futura, tanto en su vida profesional como en su vida personal.

Los resultados encontrados son consistentes con la literatura en relacion con el nivel de
competencias digitales de los adolescentes, en edades de 12 a 15 afios; cuyas caracteristicas se
basan principalmente en el evidente dominio de la tecnologia, pero con pocas capacidades sociales
como la comunicacion y la colaboracion. Lo anterior queda demostrado en el analisis de las
dimensiones de la AD “Uso de las TIC” y “Ciudadania Digital”, que fueron las de mayor puntaje
y que son consideradas en el nivel de “Técnico”; por su parte, las dimensiones “Automonitoreo” y
“Comunicacion” se encuentran en el nivel “Basico” y las demas dimensiones estan en el nivel

“Novel”.

Cabe resaltar que, al hacer las comparaciones de los planteles por zonas escolares, no existe
diferencias significativas en los niveles de AD, tampoco se observan diferencias significativas entre
planteles a pesar de que éstos se encuentran ubicados en distintos municipios del estado, en zonas

urbanas y rurales, como se aprecia en las Figuras 19 y 20 de la seccion de resultados.

Con respecto al puntaje global del estudiantado de educacion secundaria, fue de AD=49.02, lo que
indica que el nivel alcanzado fue de “Novel”, lo que se interpreta que el estudiantado cuenta con
conocimientos y dominio escaso de las tecnologias, por lo que necesita orientacion permanente

para mejorar su nivel de competencia.

En este sentido, es pertinente sefialar que se recomienda continuar implementando estrategias que
refuercen las competencias que presentaron mejor nivel, pero también se le invita a continuar con

un programa de capacitacién para el estudiantado y sus profesores con respecto a la Alfabetizacion
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Digital, especialmente en familiarizarse con diferentes tipos de herramientas digitales, como
procesadores de texto, hojas de calculo, presentaciones, herramientas de disefio, plataformas de

videoconferencia, con el fin de desarrollar habilidades técnicas y de comunicacion.

También es fundamental que el estudiantado aprenda a buscar informacion de manera efectiva y
segura, aprenda a trabajar en equipo, utilizando herramientas como la nube, los calendarios
compartidos, los documentos colaborativos y las plataformas de trabajo en equipo. Esto les

permitira desarrollar habilidades de comunicacion, colaboracion, asi como manejar informacion.

En el caso de las autoridades educativas, se recomienda establecer metas y objetivos claros para
mejorar las competencias digitales tanto del estudiantado como del profesorado. Deben identificar
qué habilidades necesitan desarrollar y cdmo pueden lograrlo. Lo mas importante es que se
involucren activamente en el aprendizaje y la practica de habilidades digitales, y que estén
dispuestos a experimentar y aprender con el fin de mejorar el desempefio de la comunidad educativa

de todos los planteles de educacién secundaria para el desarrollo de competencias digitales.
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